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POLITICA PER LA QUALITA

La CARTIERE ERMOLLI SPA riconosce il ruolo prioritario delle attivita aziendali rivolte a soddisfare le
aspettative del cliente e delle parti interessate e lo sviluppo di rapporti di reciproca fiducia ravvisando
la necessita di seguire delle regole aziendali fondamentali quali:

o [a soddisfazione del cliente e delle altre parti interessate rilevanti € un valore fondamentale
diffuso in tutta la struttura aziendale;

e Operare consapevolmente in un contesto “sicuro” e noto, in modo da poter intervenire in caso
di rischi o di poter sfruttare eventuali opportunita;

e | rapporti con i clienti, con i fornitori e con i collaboratori sono costruiti sulla base della fiducia,
della chiarezza e del rispetto reciproco con l'impegno costante dell'azienda di diffondere la
politica aziendale per la qualita;

e La struttura aziendale e impegnata per il mantenimento e il continuo miglioramento del
sistema di gestione strutturato sulla base della norma UNI EN ISO 9001:2015 e per la
cetrtificazione EN 15593;

e E costantemente riconosciuto il valore della risorsa umana; i rapporti con il personale sono
basati sulla stima e la responsabilizzazione con particolare attenzione alla formazione e
all'addestramento professionale,

o Tutta la struttura aziendale considera come fattore fondamentale per lo sviluppo dell'azienda e
per il mantenimento della competitivita e della redditivita il miglioramento continuo
dell'organizzazione e dei suoi processi;

e ['azienda intende migliorare le proprie performance qualitative tramite la formulazione di chiari
obiettivi annuali documentati e diffusi a tutta la struttura aziendale,

e [’azienda opera con costanza al fine di garantire la conformita alle prescrizioni legali e al
rispetto dei requisiti cogenti e delle altre prescrizioni sottoscritte con le pari interessate;

e L’azienda si impegna a soddisfare i propri obblighi per realizzare prodotti sicuri e legali;

. ® Le problematiche qualitative sono oggetto di valutazione preliminare in occasione di modifiche
ai prodotti, ai processi e/o agli impianti;

e Lacoerenza con le altre politiche in essere.
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